HOSTWAY.

THE HOST NG COMPANY m._
‘Service

Bitte per Fax (an die: 0511 71260-199) oder per Post zustellen!

Vertrag

Uber die Nutzung von Technikflache
bei

Hostway Deutschland GmbH

durch
Vertragspartner: (bitte ausfullen):
Firma [ ]
Ansprechpartner | ]
Adresse [ ]
PLZ, Ort [ ]

- im folgenden ,Kunde' -

und Hostway Deutschland GmbH
Am Eisenwerk 29
30519 Hannover - Deutschland

- im folgenden ,Hostway Deutschland’ -
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HOSTWAY.

THE HOST NG COMPANY m._
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81 Vertragsgegenstand

Hostway Deutschland stellt Infrastruktur gemaf3 Beschreibung in Anlage (Preistibersicht)
zur ausschlief3lichen Nutzung durch den Kunden zur Verfiigung.

Unterbrechungsfreie Stromversorgung
Notstromgenerator
Redundantes Klimasystem
Doppelboden
Brandmeldeanlage mit Rauch- und Handmeldern
24 | 7 Remote Hands

8 2 Laufzeit des Vertrages

Der Vertrag beginnt mit der Bereitstellung der in Anlage beschriebenen Dienste und hat
eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Danach verlangert er sich automatisch um je 3
weitere Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 14 Tagen vor Ende der Laufzeit
schriftlich gekindigt wird.

§ 3 Einzugsermachtigung

Der Kunde ist damit einverstanden, dal3 laufend zu zahlende Entgelte eingezogen
werden. Diese Einzugserméachtigung kann jederzeit widerrufen werden.

Kontoinhaber:
Bank:
Bankleitzahl:

Kontonummer:
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§4 Haftung

Der Kunde erwirbt von Hostway Deutschland fur die Dauer dieses Vertrages das
Nutzungsrecht fur die Syteme, wie in der Anlage beschrieben. Fir die Inhalte seiner
Server, insbesondere der im Internet 6ffentlich zuganglichen, haftet ausschlief3lich der
Kunde selbst. Der Kunde erklart ausdrticklich, dass er keine gegen Urheberrechte oder
sonst geltendes Recht versto3ende Daten oder Inhalte auf den Servern ablegt.
AulRerdem trifft der Kunde SchutzmalRnahmen gegen Missbrauch seiner Systeme (z.B.
Virenschutz, Schutz vor DDoS-Attacken etc.). Der Kunde ist fiir Schaden verantwortlich,
der auf seinen Servern oder fremden Serversystemen z.B. aufgrund von
Sicherheitsliicken, mangelnder Systemwartung, oder fahrlassiger Anwendung der von
ihm im Rechenzentrum von Hostway Deutschland betriebenen Serversystemen
hervorgerufen wird. Der Kunde hat die Mdglichkeit auf geeignete von Hostway
Deutschland angebotene managed Services zurtickzugreifen, um die Verantwortung fur
das Sicherheitsmanagement abzutreten.

§ 5 Unterlagen

Folgende Anlage ist Teil dieses Vertrages:

die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Hostway Deutschland
die Preisubersicht und Sondervereinbarungen, sowie

weisungsbefugte Kontaktpersonen

Kunde Hostway Deutschland
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Preisgestaltung und Optionen

=] e =
= Ll eery veRsey dim e mdim s

100 MBit's

Vantronix vt EM2P
Firewall-Loadbalancer

e g
2 et T

IBM x3250 > IBM %3250

1x Security + Loadbalancing Appliance:

Vantronix .vt-EM2P

- OpenBSD pf Firewall mit Stateful Packet Inspection

- Network Address Translation auch fur groRe Subnetze.

- Optimiert und sichert den Netzwerkbetrieb

- Vollstandiger Layer 3/7 Loadbalancer

- Hochsicheres VPN-Gateway mit HA-Funktion

- Priorisierung und Bandbreitenkontrolle.

- Unterstutzung von IPv4/IPv6, UDP, TCP und Multicast

- HA-Ready: Failover in Verbindung mit weiteren .vtFW maoglich

- Netzwerk: 4x 10/100Tx Fast Ethernet onboard / 4x 10/100 Tx Fast Ethernet PCI
- Storage: 2 GB Extreme Ill CompactFlash

- Betriebssystem: .vantronix | FOS 4.0-vt (powered by OpenBSD)

- Hardware: Soekris 5501, 500 MHz AMD Geode LX, 512 MB RAM
- Management: Serielle Systemkonsole, Hardware-Watchdog

- Strom: 5V DC oder 6-25V DC, max. 20 Watt

- 19" 1HE Rack Case

- Software vorinstalliert

- 1 Jahr passiver Updateservice (Benachrichtigung)

- 24 Monate .vantronix care

- Initiale Einrichtung der Firewall-Regeln inklusive
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2x Serverhardware :

IBM x3250
Pro System:

- 1x Dual Core Intel Pentium E2160 1,8 GHz/800 MHz 1 MB L2 Cache

- 1 GB Hauptspeicher

- 1x IBM 160 GB 7.200 U/Min 3,5" Simple Swap SATA Festplatten

- Ultrabay Enhanced DVD-ROM/CD-RW Combo Laufwerk

- Simple Swap SATA Raid Controller, Raidl mit 2 Festplatten

- Limited Service 3 Jahre, Servicezeit 5x9, Reaktionszeit: nachster
Arbeitstag

- Einrichtung als Webserver (Debian Linux mit Apache, PHP, MySQL,
SSH, Perl)

- Webinhalte und Konfiguration werden téaglich zwischen den beiden
Servern synchronisiert, MySQL-Replikation fir beide Systeme
eingerichtet

Colocation und Service:

- Colocation im 19” Rack mit 3x 1 Hoheneinheit
- Anschluss 100 Mbit/s Full-Duplex Port an die Firewall-Appliance
- Einrichtung Loadbalancing zwischen der beiden Webserver
- Insgesamt 100 GB Datentransfer pro Monat inklusive
(je weiteres GB € 0,29)
- 24/7 Reboots und Resets
- 24/7 Remote Hands, Reaktionszeit: 30 Minuten
- 24| 7 kostenlose 0800-Service-Nummer
- 24/7 Monitoring (Uberwachung der vitalen Serverdienste)
- 99,99% Backbone-Verflugbarkeit im Jahresmittel
- IP-Adressraum gemaf RIPE-Richtlinien

Einmalige Einrichtungsgebuhr Monatsgebuhr:
€ 359,00 zzgl. MwSt. € 359,00 zzgl. MwSt.
€ 427,21 inkl. MwSt. € 427,21 inkl. MwSt.
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Optionale Zusatzdienstleistungen: (bitte ankreuzen, falls erwtinscht)

[ ] pro weiteren IBM x3250 mit folgender Ausstattung:

- 1x Dual Core Intel Pentium E2160 1,8 GHz/800 MHz 1
MB L2 Cache
- 1 GB Hauptspeicher
- 1x IBM 160 GB 7.200 U/Min 3,5" SATA Festplatten
- Ultrabay Enhanced DVD-ROM/CD-RW Combo Laufwerk
- Raid-Controller fir 2. Festplatte vorhanden
- Limited Service 3 Jahre, Servicezeit 5x9, Reaktionszeit:
nachster

Arbeitstag
- Inklusive Colocation (ohne zusatzlichen Traffic)
- Einrichtung als Webserver (Debian Linux mit Apache,
PHP, MySQL, SSH, Perl)

Setup einmalig:
€ 149,00

zzgl. MwsSt.
€ 177,31 inkl. MwSt.

Monatsgeblthr:
€114,00

zzgl. MwsSt.
€ 135,66 inkl. MwSt.

[ ] pro weiteren IBM x3250 mit folgender Ausstattung:

- 1x Dual Core Intel Xeon 3040 1,8 GHz/2MB L2 Cache
- 2 GB Hauptspeicher
- 2x IBM 146 GB 15.000 U/Min 3,5" SATA Festplatten
- Ultrabay Enhanced DVD-ROM/CD-RW Combo Laufwerk
- Hardware-RAID1 mit 2 Festplatten
- Limited Service 3 Jahre, Servicezeit 5x9, Reaktionszeit:
nachster

Arbeitstag
- Inklusive Colocation (ohne zusatzlichen Traffic)
- Einrichtung als Webserver (Debian Linux mit Apache,
PHP, MySQL, SSH, Perl)

Setup einmalig:
€ 149,00

zzgl. MwsSt.
€ 177,31 inkl. MwSt.

Monatsgeblthr:
€ 144,00

zzgl. MwsSt.
€ 171,36 inkl. MwSt.

[ 1pro IBM x3650 mit folgender Ausstattung:

- 2x Dual Core Intel Xeon 5130 2,0 GHz/1333MHz FSB
2x2MB L2 Cache
- 4 GB Hauptspeicher
- 3x IBM 146 GB 15.000 U/Min 3,5" SATA Festplatten
- Ultrabay Enhanced DVD-ROM/CD-RW Combo Laufwerk
- ServeRAID-8k SAS Controller
- RAID5 mit 3 Festplatten
- Redundantes Netzteil
- Limited Service 3 Jahre, Servicezeit 5x9, Reaktionszeit:
nachster

Arbeitstag
- Inklusive Colocation (ohne zusatzlichen Traffic)
- Einrichtung als Webserver (Debian Linux mit Apache,
PHP, MySQL, SSH, Perl)

Setup einmalig:
€ 199,00

zzgl. MwsSt.
€ 236,81 inkl. MwSt.

Monatsgebluhr:
€ 269,00

zzgl. MwsSt.
€ 320,11 inkl. MwSt.
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[ ]1pro.vt weitere EM2P — Appliance Setup einmalig:
€199,00
(Ausstattung siehe oben) zzgl. MwsSt.

€ 177,31 inkl. MwSt.

Monatsgeblthr:
€ 169,00

zzgl. MwsSt.
€ 201,11 inkl. MwSt.

[ ]1pro.HP ProCurve Switch 1800-8G J9029A 8-Port Switch Monatsgeblthr:
€1190

zzgl. MwsSt.
€ 14,16 inkl. MwSt.

[ ] Dediziertes 100 MBit/s-Netzsegment (Uplink) Setup einmalig:
€ 299,00

zzgl. MwsSt.
€ 355,81 inkl. MwSt.

[ 11BM 3 Jahre Vor-Ort-Reparatur-Service 24x7 — 24 Monatsgeblthr:
Stunden Committed Service pro IBM x3250 - Server €38,90

zzgl. MwsSt.
€ 10,59 inkl. MwSt.

[ 11BM 3 Jahre Vor-Ort-Service 24x7 — mit 4 Stunden Monatsgeblthr:
Reaktionszeit pro IBM x3250 - Server €19,90

zzgl. MwsSt.
€23,68 inkl. MwSt.

[ 11BM 3 Jahre Vor-Ort-Reparatur-Service 24x7 — 24 Monatsgeblthr:
Stunden Committed Service pro IBM x3650 - Server € 28,90

zzgl. MwsSt.
€ 34,39 inkl. MwSt.

[ 11BM 3 Jahre Vor-Ort-Reparatur-Service 24x7 — mit 4 Monatsgeblthr:
Stunden Reaktionszeit pro IBM x3650 - Server €54,90

zzgl. MwsSt.
€ 65,33 inkl. MwSt.

[ ] Datensicherung Setup einmalig:
€ 49,00
Inkrementelles Daten-Backup Uber gesichertes zzgl. MwsSt.
Netzwerk, Sicherungsspeicher: 120 GB €58,31 inkl. MwSt.

Anzahl und Zyklus der Sicherung, sowie Medienrotation

(Zeitraum in dem Sicherungen vorgehalten werden) Monatsgebuhr:
werden mit dem Kunden gemeinsam festgelegt. € 49,00
zzgl. MwsSt.

€58,31 inkl. MwSt.
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[ ] Datentransfer monatliche Festabnahme: 1.000 GB

Monatsgebdthr:
€ 149,00

zzgl. MwsSt.
€ 177,31 inkl. MwSt.

[ ] Confixx Pro 3.0 Mietlizenz

Monatsgebluhr:
€14,00

zzgl. MwsSt.
€ 16,66 inkl. MwSt.

[ 1 Managed Security Appliance EM2P

System-Monitoring

Betriebssystem-Wartung (Security-Updates, Errata-Fixes,
Versionsupdates), 1 Technikerstunde pro Monat inklusive

Monatsgebdthr:
€ 149,00

zzgl. MwsSt.
€ 177,31 inkl. MwSt.

[ 1 Managed Server:

- Sicherheitsmanagement des Betriebssystems:
Sicherheitsupdates innerhalb derselben
Distributionslinie
- Root-Zugang verbleibt bei Hostway Deutschland.
Kunde verwaltet Accounts Uber die Confixx — Oberflache,
- 1 Technikerstunde pro Monat inklusive

Monatsgebuhr pro

System:

€ 169,00

zzgl. MwsSt.
€ 201,11 inkl. MwSt.

Technikerstunde / Consulting
(Mo. — Fr. zwischen 09.00 und 19.00 Uhr — auf3erhalb
dieser Zeiten nach Vereinbarung)

99,00

zzgl. MwsSt.
€ 117,81 inkl. MwSt

Kunde
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Weisungsbefugte Kontaktpersonen

Jeder der folgenden Personen kann flr

taglichen Arbeitsablauf wie

beispielsweise im Fehlerfalle, Entscheidungen treffen, und Auftrége erteilen. Die
Level entsprechen auch den Eskalationsstufen. Level-1-Bevollméachtigte kénnen

auch in Zukunft weitere Kontaktpersonen authorisieren.

Fir ,Kunde’

Name

Kontakt

Level 1

Tel:
e-mail:

Passwort:

Level 1

Tel:
e-mail:

Passwort:

Level 2

Tel:
e-mail:

Passwort:

Level 2

Tel:
e-mail:

Passwort:

Level 2

Tel:
e-mail:

Passwort:

Level 2

Tel:
e-mail:

Passwort:

ur vertragliche Anderungen sowie als hdchste Eskalationsstufen sind die
Unterzeichnenden verantwortlich.
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Alllgemeine Geschéaftsbedingungen

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und zukunftigen
Vertrage zwischen der Hostway Deutschland GmbH und Kunden. Kunden im Sinne dieser
Geschéftsbedingungen sind ausschlie3lich Unternehmen im Sinne des § 14 BGB. Wir liefern nur an natirliche
oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die in Ausiibung einer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handeln.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

Firmensitz der Hostway Deutschland GmbH ist:
Am Eisenwerk 29, 30519 Hannover, Deutschland.
1. Vertragsschluss/Bestellvorgang

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Bereitstellung der
Leistungen an den Kunden erklart werden.

Bestellt der Kunde die Leistung auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung
unverziglich bestétigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar.
Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklérung verbunden werden. Der Vertragsschluss erfolgt
unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fur
den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines
kongruenten Deckungsgeschéftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird tiber die Nichtverfugbarkeit der
Leistung unverziglich informiert. Eine bereits tibermittelte Gegenleistung wird unverziglich zuriickerstattet.

Sofern der Kunde die Ware oder Leistungen auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns
gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt. Mit der
Annahme des Auftrages und der Zuteilung von Speicherplatz und Logindaten kommt ein Vertrag tber die
Nutzung der Leistung zustande. Domainnamen auf dem virtuellen oder dedizierten Server werden durch
Hostway Deutschland bei dem jeweiligen NIC registriert und direkt mit dem Kunden abgerechnet. Die zum
Betreiben des virtuellen oder dedizierten Servers ggf. benétigten IP-Nummern bleiben im Besitz von Hostway
Deutschland und dirfen jederzeit verandert werden. Die Daten zur Registrierung von Domainnamen werden
an den jeweiligen NIC in einem automatisierten Verfahren tibermittelt. Der Kunde kann von einer
tatsachlichen Verfligbarkeit und Zuteilung des Domainnamens erst ausgehen, wenn diese durch den
jeweiligen NIC bestatigt ist.

2. Leistungserbringung

Die Leistungen oder Lieferungen erbringt die Hostway Deutschland GmbH innerhalb von vierzehn Tagen. In
Ausnahmeféllen kann eine Lieferzeit bis zu 30 Tagen erfolgen. Sollte die Lieferzeit 30 Tage liberschreiten,
wird der Kunde per eMail benachrichtigt. Tritt der Kunde bei Uberschreiten dieser Fristen vom Vertrag zuriick,
verpflichtet sich die Hostway Deutschland GmbH, eventuell bereits geleistete Zahlungen unverzuglich,
spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen zuriickzuzahlen.

Lieferschwierigkeiten aufgrund héherer Gewalt, durch verénderte gesetzliche oder behérdliche
Genehmigungen oder Gesetze, Betriebsstorungen, Arbeitskdmpfe bei der Hostway Deutschland GmbH oder
deren Zulieferbetriebe sind - auch bei fest vereinbarten Lieferterminen - nicht zu vertreten. In diesen Fallen
verlangert sich die Lieferfrist stillschweigend um den zur Beseitigung der Probleme benétigten Zeitraum. Die
Hostway Deutschland GmbH ist ohne vorherige Absprache zu Teillieferungen berechtigt und der Kunde zu
deren Abnahme verpflichtet.

In den Leistungen ist ein kostenloser e-Mail- und Telefon-Support enthalten, der sich ausschlieBlich auf die
Wartung des virtuellen Servers bzw. dem vereinbarten Service-Level des dedizierten Servers beschrankt.
Nimmt der Kunde technische Supportleistungen in Anspruch, die nicht im Support fir den virtuellen Server
enthalten sind, oder die tber den Service-Level des dedizierten Servers hinausgehen, so werden diese
gesondert nach Aufwand berechnet. Soweit wir unentgeltliche Dienste und Leistungen erbringen, kénnen
diese jederzeit - mit Vorankiindigung - eingestellt bzw. entgeltpflichtig weiter angeboten werden. Ein
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

3. Domain-Namen

Soweit im Leistungsumfang der Hostway Deutschland GmbH die Registrierung von Domain Namen enthalten
ist, wird Hostway Deutschland GmbH gegeniiber der DENIC Domain Verwaltungs- und Betriebsgesellschaft
eG (fur Domains aus dem TopLevel: .de), der Firma nic.at Internet Verwaltungs- und Betriebsgesellschaft
m.b.H (fur Domains aus dem TopLevel: .at), der Nominet UK (fiir Domains aus dem TopLevel: .uk), der EURid
, der ICANN (fur .com / .net/ .org/ .info/ .biz u.a. TopLevel Domains) und deren Registrare DomainPeople ,
CORE , sowie weiteren Verwaltungsstellen lediglich als Vermittler tatig. Durch Vertrage mit den
Verwaltungsstellen wird ausschlief3lich der Kunde berechtigt und verpflichtet. Diesen Vertréagen liegen die
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AGB und Richtlinien der jeweiligen Verwaltungsstellen zugrunde, auf die auf den Homepages www.denic.de,
respektive der ICANN Uniform Dispute Resolution Policy , welche zusammen mit der Rules for Uniform
Dispute Resolution Policy die Richtlinien der ICANN darstellt und dem DomainPeople Registration Agreement
und den CORE-Richtlinien , welche als akkreditierte ICANN-Registrare agieren , sowie der Nominet Dispute
Resolution Policy, zugegriffen werden kann. Fir die Vorregistrierung von .eu Domains ist der Kunde explizit
dem .EU Service Agreement verpflichtet. Die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit Hostway Deutschland
GmbH lasst das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden unter der jeweiligen Verwaltungsstelle unberihrt.

Die Hostway Deutschland GmbH ist jederzeit berechtigt, die Kooperation mit einem oder mehrerer
akkreditierten Registrare, welche fur die Registrierung und Verwaltung der jeweiligen Kundendomains
zusténdig sind, zu kiindigen, einen oder mehrere Registrare zu diesem Zweck zu ersetzen oder sich
vertraglich mit einem weiteren oder anderen Registraren zu diesem Zweck zu binden. Die Hostway
Deutschland GmbH ist insoweit insbesondere hinsichtlich der Auswahl des jeweiligen Registrars nach
eigenem Ermessen berechtigt, die jeweiligen Domainnamen unter Kooperation des Kunden bei der
Durchfiihrung solcher Transaktionen von einem Registrar zu einem anderen zu transferieren. Insoweit gelten
fur den Kunden nach Durchfiihrung einer solchen Transaktion die Registrierungsbedingungen des jeweiligen
Nachfolge-Registrars. Die Hostway Deutschland GmbH und der nachfolgende Registrar werden vom Kunden
nach dessen Zustimmung und in Kenntnis der jeweiligen Transaktion von einer diesbeziglichen Haftung
insoweit freigestellt, als dass -zum Zwecke eines unkomplizierten Umzuges- der Administrative Kontakt durch
einen solchen von der Hostway Deutschland GmbH -ausschlief3lich fiir die Durchfiihrung des Transfers-
ersetzt und nach erfolgreichem Transfer wieder auf den urspringlichen Kontakt zuriick gesetzt wird. Der
Kunde verliert geman diesen AGB zu keinem Zeitpunkt seine Inhaberschaft an den Domain(s).

4. Zahlung

Die Hostway Deutschland GmbH ist zur Verhangung einer teilweisen oder vollstéandigen Sperre der
Inanspruchnahme seiner Dienste ohne Ankundigung und Einhaltung einer Wartefrist berechtigt, wenn es zu
einer Rucklastschrift beim Einzug von Hostway Deutschland Forderungen kommt oder der Kunde sich in
Zahlungsverzug befindet, es sei denn, der Kunde hat die Riicklastschrift nicht zu vertreten. Der Kunde bleibt
auch nach der Sperre verpflichtet, den monatlichen Basispreis zu zahlen. Die Geltendmachung weiterer
Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt der Hostway Deutschland GmbH vorbehalten.

Wechsel und Schecks werden nur unter Vorbehalt des richtigen Eingangs des vollen Betrages
gutgeschrieben. Die Hereinnahme von fremden oder eigenen Akzepten behalten wir uns vor. Kosten und
Diskontspesen gehen zu Lasten des Kunden. Eine Gewahr fir Vorlage und Protest tibernehmen wir nicht.
Protesterhebung eigener Wechsel des Kunden oder nicht sofortige Abdeckung protestierter fremder Wechsel
ermachtigen uns, samtliche noch laufenden Wechsel zuriickzugeben. Gleichzeitig werden unsere samtlichen
Forderungen féllig. Vordatierte Schecks werden nicht angenommen.

Der Kunde erhélt die Rechnungen per E-Mail als pdf-Dokument mit qualifizierter elektronische Signatur. Der
Kunde ist dafur verantwortlich, dass die Rechnung den umsatzsteuerlichen Vorgaben geniigt. Wiinscht der
Kunde eine Ubersendung der Rechnung als Papierausdruck, so ist fiir jede Rechnung eine Vergiitung In
Hohe von 1,00 EUR netto zu zahlen.

Folgende Gebiihren kann die Hostway Deutschland GmbH zusatzlich erheben:

je Mahnung ab Mahnstufe 2: 5,00 EUR

Sperrung von Servern und Racks aufgrund von Zahlungsriickstanden: 25,00 EUR zuziigl. MwSt.
Entsperrung von Servern und Racks aufgrund von Zahlungsrickstanden: 25,00 EUR zuziigl. MwSt.
Stornierung eines Inkassoauftrages fir die Infoscore GmbH: 100,00 EUR zuziigl. MwSt.

5. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag ist mit Ausnahme der im Angebot gekennzeichneten Angaben auf einen Monat abgeschlossen
und kann jederzeit mit einer Frist von 7 Tagen zum Monatsende gekindigt werden. Das Vertragsverhaltnis
beginnt mit der Ubernahme der Leistungsverpflichtung durch die Hostway Deutschland GmbH. Die geleisteten
Zahlungen fir Domainregistrierungen fur 12 Monate kénnen bei Kiindigung nicht erstattet werden. Domains
mussen 6 Wochen vor Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit von12 Monate gekiindigt werden.

Die Hostway Deutschland GmbH kann das Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen, wenn der Kunde sich mit den monatlichen vertraglich vereinbarten Zahlungen in Verzug befindet,
und zwar entweder fir zwei aufeinanderfolgende Zahlungstermine jeweils mit einem vollen Zahlungsbetrag
oder in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit einem Betrag, der den
Zahlungsbetrag fur zwei Monate erreicht.

6. Datensicherung, Vertraulichkeit

Der Kunde stellt die Hostway Deutschland GmbH von séamtlichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der
Uiberlassenen Daten frei. Die Hostway Deutschland GmbH ist nicht fir die Datensicherung der auf dem
virtuellen oder dedizierten Server gespeicherten Dateien verantwortlich. Soweit Daten auf den virtuellen oder
dedizierten Server Gbermittelt werden, stellt der Kunde Sicherheitskopien her.

Der Kunde erhélt zur Pflege seines Angebotes einen Loginnamen und ein Loginpasswort. Er ist verpflichtet,

dieses vertraulich zu behandeln, und haftet fur jeden Missbrauch, der aus einer unberechtigten Verwendung
des Passwortes resultiert. Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der Struktur des Internets die Méglichkeit
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besteht, Ubermittelte Daten abzuhdoren, dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf. Hostway Deutschland haftet
nicht fiir Verletzungen der Vertraulichkeit von e-Mail Nachrichten oder anderweitig Gbermittelter Informationen.
7. Veroffentlichte Inhalte, Massenmailings, Mailingaktionen via electronic Mail

Der Kunde stellt die Hostway Deutschland GmbH von jeglicher Haftung fur den Inhalt von tibermittelten
Webseiten auf dem virtuellen oder dedizierten Server frei und sichert zu, dass er den virtuellen oder
dedizierten Server nicht zur Speicherung oder Verbreitung obszénen, pornographischen, bedrohlichen oder
verleumderischen Materials verwenden wird. Er wird mit seinem Angebot keinerlei Marken-, Warenzeichen-,
Patent- oder andere Rechte Dritter verletzen. Fir den Inhalt der Seiten ist der Kunde selbst verantwortlich.
Die Hostway Deutschland GmbH kann den Vertrag fristlos kiindigen und den virtuellen oder dedizierten
Server sofort sperren, falls der Inhalt der Seiten gegen geltendes Recht verstoft, Dritte negativ darstellt oder
offentlichen Anstol3 erregt (Pornographie etc.). Es besteht von Seiten der Hostway Deutschland GmbH keine
Prifungspflicht der Seiten des Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet ein Impressum fir jeden zugéanglich zu machen.

Die Hostway Deutschland GmbH behélt sich das Recht vor, das Angebot des Kunden zu sperren, falls dieser
Programme auf seinem virtuellen Server installiert, die das Betriebsverhalten des Servers beeintréchtigen
kénnen.

Der Kunde verpflichtet sich, keine Werbe-Rundschreiben oder Massenmailings (Mailingaktionen) via
electronic Mail Gber e-Mail Adressen seiner Domain zu initiieren, ohne von den e-Mail Empfangern dazu
aufgefordert worden zu sein. Die Hostway Deutschland GmbH behélt sich das Recht vor, bei Versto3 den
virtuellen oder dedizierten Server voriibergehend oder langfristig zu sperren. Im Sinne des obigen Absatzes
ist der Kunde ggf. ebenfalls fir die entsprechenden Webspace-Accounts seiner Kunden verantwortlich.

8. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an séamtlichen von uns gelieferten Waren vor, bis alle unsere Forderungen
gegen den Kunde oder gegen denjenigen, der die Ware angenommen hat, auch die bedingt bestehenden,
erfillt sind. Dies gilt dartiber hinaus auch fir kiinftig entstehende Forderungen. Zur Geltendmachung unseres
Eigentumsvorbehalts sind wir berechtigt, die sofortige Herausgabe der Vorbehaltsware unter Ausschluss
jeglichen Zuriickbehaltungsrechts zu verlangen, es sei denn, es handelt sich um rechtskraftig festgestellte
oder unbestrittene Gegenanspriiche. Kommt der Kunde oder derjenige, der die die Ware angenommen hat,
diesem Verlangen nicht unverzuglich nach, sind wir oder von uns bevollméachtigte Personen berechtigt, die
Raume des Kunden zu betreten, um uns den unmittelbaren Besitz der Vorbehaltsware zu verschaffen. Dabei
hat der Kunde Auskunft Gber den Verbleib der Ware zu geben und, soweit erforderlich, Einsicht in seine
dariiber gefuihrten Geschéftsunterlagen zu gewahren.

9. Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften zur Gewahrleistung und den Gewahrleistungsfristen. Kunden missen
uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Leistung oder Ware
schriftlich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Den Kunden trifft die volle Beweislast fir samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und fur die Rechtzeitigkeit der Méngelriige. Fir Kunden betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab
Ablieferung der Ware. Garantien im Rechtssinne erhéalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unberihrt.

10. Haftung

Die Hostway Deutschland GmbH tbernimmt keine Garantie dafur, dass der virtuelle oder dedizierte Server fir
einen bestimmten Dienst oder eine bestimmte Software geeignet oder permanent verfiigbar ist. Die Leistung
der Hostway Deutschland GmbH ist die zur Verfigungsstellung des virtuellen oder dedizierten Servers.

Fur Storungen innerhalb des Internet kénnen wir keine Haftung Gibernehmen. Dem Kunden ist bekannt, dass
weitere Webspace-Accounts mit eigener Domain auf dem virtuellen Server (virtueller Host) nur mit Browsern
angesprochen werden konnen, die sich an die aktuellen HTTP-Spezifikationen halten. Zu diesen zéhlen zum
Beispiel aktuelle Versionen von Netscape ® und Microsoft ®. Es ist allgemein bekannt, dass es nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht moglich ist, Computerprogramme (Software) und
Datenverarbeitungsanlagen (Hardware) vollkommen fehlerfrei zu entwickeln und zu betreiben und séamtliche
Unwagbarkeiten im Zusammenhang mit dem Medium Internet auszuschlief3en.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Leistung
oder Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die
Haftungsbeschrénkungen nicht bei uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des
Lebens des Kunden. Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem
Jahr ab Erbringung oder Ablieferung der Leistung oder Ware. Dies gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden
vorwerfbar ist, sowie im Falle von uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des
Lebens des Kunden.
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Anlage

Die Hostway Deutschland GmbH haftet bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir nicht
vorsatzlich verursachte Vermogensschaden . mit Ausnahme der Haftung nach den Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes . der Hohe nach begrenzt bis zu 12.782,30 . je Kunde, wobei die Haftung
gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten auf 10.225.837,62 . je schadenverursachendem Ereignis
begrenzt ist. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses zu zahlen sind,
die Hochstgrenze, wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis gekurzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht.

11. Bonitatsprufung

Die Hostway Deutschland GmbH arbeitet mit Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften
zusammen. Die Hostway Deutschland GmbH benennt dem Kunden auf Anfrage die Anschriften dieser
Unternehmen, die dem Kunden auch Auskunft iiber die Daten erteilen, die tber ihn gespeichert sind. Diesen
Unternehmen konnen Daten Uber Beantragung, Aufnahme und Beendigung des Vertrages Gbermittelt werden
und bei ihnen kénnen Auskinfte tiber den Kunden eingeholt werden. Hostway Deutschland GmbH kann den
Unternehmen auch Daten aufgrund nicht vertragsgeméaRer Abwicklung melden. Die Unternehmen speichern
diese Daten, um den ihnen angeschlossenen Gesellschaften Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von Kunden oder zur Anschrift des Kunden zum Zwecke der Schuldnerermittlung geben zu
kénnen.

12. Sicherheitsrechte

Mit Einbringen von im Eigentum des Kunden stehenden Sachen in die Raume der Hostway Deutschland
GmbH oder wenn er an von ihm eingebrachten Sachen Eigentum erwirbt, entsteht zugunsten der Hostway
Deutschland GmbH ein Pfandrecht. Das Pfandrecht erlischt durch vollstandige Befriedigung der Forderungen
aus diesem Vertrag bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Hat der Kunde ein sonstiges Recht an einer
Sache, die in die Raume der Hostway Deutschland GmbH eingebracht wird, insbesondere ein
Anwartschaftsrecht, so tritt er dieses zur Sicherung bereits jetzt an die Hostway Deutschland GmbH ab.

13. Datenschutz

Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, sofern der Kunde
eingewilligt hat oder das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG),die Telekommunikationsdienstunternehmen-
Datenschutzverordnung (TDSV), das Teledienstdatenschutzgesetz (TDDSG) oder eine andere
Rechtsvorschrift es anordnet oder erlaubt. Die Hostway Deutschland GmbH darf personenbezogene Daten
des Kunden, die erforderlich sind, um dieses Vertragsverhaltnis einschlieR3lich seiner inhaltlichen
Ausgestaltung zu begriinden oder zu &ndern (Bestandsdaten im Sinne der TDSV bzw. des TDDSG),
verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung fir eigene Zwecke
erforderlich ist und der Kunde eingewilligt hat. Die Hostway Deutschland GmbH wahrt das
Fernmeldegeheimnis im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Fir den Umgang mit den ibermittelten Daten in
Fernmeldeanlagen auslandischer Netzbetreiber gilt das jeweilige nationale Recht.

14. Informationspflichten

Der Kunde ist bei der Registrierung verpflichtet, wahrheitsgemaRe Angaben zu machen. Sofern sich Daten
des Kunden &ndern, insbesondere Name, Anschrift, eMail-Adresse, Telefonnummer und Bankverbindung, ist
der Kunde verpflichtet, uns diese Anderung unverziiglich mitzuteilen. Unterlasst der Kunde diese Information
oder gibt er von vornherein falsche Daten, insbesondere eine falsche eMail-Adresse an, so kénnen wir, soweit
ein Vertrag zustande gekommen ist, vom Vertrag zurlicktreten. Der Riicktritt wird schriftlich erklart. Die
Schriftform ist auch durch Absenden einer eMail gewahrt. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die von
ihm angegebene eMail-Adresse ab dem Zeitpunkt der Angabe erreichbar ist, und nicht aufgrund von
Weiterleitung, Stilllegung oder Uberfiillung des eMail-Kontos ein Empfang von eMail-Nachrichten
ausgeschlossen ist.

15. Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag Hannover.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

16. Rechtswahl

Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Einheitlichen UN-
Kaufrechts (Ubereinkommen (iber Vertrage tiber den internationalen Warenverkauf v. 11.04.1980) ist
ausgeschlossen.

17. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlielich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der
Uibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen mdoglichst nahe kommt.

Stand: November 2007
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